






 

 

CR360-RG10E21(N+2HS)

Design a specifikace se mohou změnit bez předchozího 
upozornění za účelem vylepšení produktu. Podrobnosti 
konzultujte s obchodním zastoupením nebo výrobcem.



NÁVOD NA OBSLUHU

DÔLEŽITÁ POZNÁMKA:

DIAĽKOVÝ OVLÁDAČ

Prečítajte si tento návod pozorne pred inštaláciou alebo používaním 
vašej novej klimatizačnej jednotky. Tento návod si uschovajte pre 
budúce použitie.
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Špecifikácie diaľkového ovládača

Model

Menovité napätie

8m

3,0 V (suché batérie R03/LR03 × 2)

Prostredie

Rozsah príjmu signálu

-5°C~60°C (23°F~140°F)

ŠPECIÁLNA POZNÁMKA

Sprievodca rýchlym spustením

VLOŽTE BATÉRIE

SÚSTREDTE DIAĽKOVÝ
OVLÁDAČ NA JEDNOTKU

STLAČTE TLAČIDLO
NAČÍTANIA

VYBERTE REŽIM VYBERTE TEPLOTU

VYBERTE RÝCHLOSŤ
VENTILÁTORU

1

6

2 3

45

AU-100%

AUTO

COOL

DRY

HEAT

FAN

Mode

RG10E21(2HS)/BGCEF, RG10E21(2HS)/BGEF,
RG10E21(N2HS)/BGCEF, RG10E21(N2HS)/BGEF

NEVIETE, ČO FUNKCIA ROBÍ?
Pre podrobný popis používania vašej klimatizačnej jednotky sa pozrite na časti Ako 
používať základné funkcie a Ako používať pokročilé funkcie tohto návodu.

• Dizajn tlačidiel na vašej jednotke sa môže mierne líšiť od zobrazeného príkladu.
• Ak vnútorná jednotka nemá konkrétnu funkciu, stlačenie tlačidla tejto funkcie 

na diaľkovom ovládači nebude mať žiadny účinok.
• Keď existujú veľké rozdiely medzi popisom funkcií v "Manuáli diaľkového 

ovládača" a „UŽÍVATEĽSKOM MANUÁLE“, popis v „UŽÍVATEĽSKOM 
MANUÁLE“ má prednosť.
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Manipulácia s diaľkovým ovládačom

Pb

 

Poznámky k používaniu
diaľkového ovládača

Vkladanie a výmena batérií

Diaľkové ovládanie

Likvidácia batérie

Výkon batérie
Diaľkový ovládač vyžaduje 2 batérie. Tieto 
batérie môžu, ale nemusia byť súčasťou 
balenia vášho modelu. Vložte batérie do 
diaľkového ovládania pred použitím.
1. Posuňte zadný kryt diaľkového ovládača 

nadol, aby ste odkryli priestor na batérie.
2. Vložte batérie, pričom dbajte na správne 

zarovnanie (+) a (-) koncov batérií so 
symbolmi vo vnútri priehradky na batérie.

3. Zasuňte kryt batérie späť na miesto.

• Priame slnečné svetlo môže narušiť 
prijímač infračerveného signálu.

• Medzi diaľkovým ovládačom a 
klimatizáciou musí byť jasná viditeľnosť.

• Ak diaľkový ovládač náhodou ovláda iné 
zariadenie, presuňte toto zariadenie na 
iné miesto alebo kontaktujte zákaznícku 
podporu.

Zariadenie môže byť v súlade s miestnymi 
národnými predpismi.
• V Kanade by mal spĺňať požiadavky CAN 

ICES-3(B)/NMB-3(B).
• V USA je toto zariadenie v súlade s časťou 

15 pravidiel FCC. Prevádzka podlieha 
týmto dvom podmienkam:
(1) Toto zariadenie nesmie spôsobovať 

škodlivé rušenie a
(2) Toto zariadenie musí akceptovať 

akékoľvek prijaté rušenie, vrátane 
rušenia, ktoré môže spôsobiť 
nežiaducu činnosť.

Toto zariadenie bolo testované a bolo 
zistené, že vyhovuje limitom pre digitálne 
zariadenie triedy B v súlade s časťou 15 
pravidiel FCC.
Tieto limity sú navrhnuté tak, aby poskytovali 
primeranú ochranu pred škodlivým rušením 
pri inštalácii v obytných priestoroch. Tento 
zariadenie generuje, používa a môže 
vyžarovať rádiovú frekvenčnú energiu a ak 
nie je nainštalované a používané v súlade s 
pokynmi, môže spôsobiť škodlivé rušenie 
rádiových komunikácií. Avšak nie je 
zaručené, že rušenie sa neobjaví v konkrétnej 
inštalácii. Ak toto zariadenie spôsobí škodlivé 
rušenie príjmu rádiového alebo televízneho 
signálu, čo možno určiť vypnutím a zapnutím 
zariadenia, používateľ je vyzvaný, aby sa 
pokúsil opraviť rušenie niektorým z 
nasledujúcich opatrení:
• Presmerujte alebo premiestnite prijímaciu 

anténu.
• Zväčšite vzdialenosť medzi zariadením a 

prijímačom.
• Zapojte zariadenie do zásuvky v inom 

okruhu, než ku ktorému je pripojený 
prijímač.

• Požiadajte o pomoc predajcu alebo 
skúseného rádio/TV technika.

• Zmeny alebo úpravy, ktoré neschválila 
strana zodpovedná za zhodu, môžu zrušiť 
oprávnenie používateľa prevádzkovať 
zariadenie.

• Neprehadzujte batérie ako bežný mestský 
odpad. Skontrolujte miestne predpisy pre 
správne zneškodnenie batérií.

• Batérie môžu mať chemický symbol pod 
ikonou na likvidáciu. Tento symbol 
znamená, že batéria obsahuje ťažký kov v 
množstve, ktoré presahuje určitú 
koncentráciu.
Príklad je Pb: Vedenie (> 0,004%).

• Spotrebiče a použité batérie by mali byť 
spracované v špecializovaných 
zariadeniach na opätovné použitie, 
recykláciu a zhodnotenie. Správna 
likvidácia pomáha predchádzať možným 
negatívnym vplyvom na životné 
prostredie a ľudské zdravie.

Pre dosiahnutie optimálneho výkonu 
produktu:
• Nemiešajte staré a nové batérie ani 

batérie rôznych značiek.
• Ak plánujete nepoužívať zariadenie viac 

ako dva mesiace, vyberte batérie z 
diaľkového ovládača.
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Tlačidlá a funkcie

Popis

  

  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1

4

5

8

9

12

2

3

6
7

10
11
13
14

[*]: Závisí od modelu

15

Predtým, ako začnete používať svoju novú klimatizáciu, nezabudnite sa oboznámiť s jej 
diaľkovým ovládaním. Nasleduje krátky úvod k samotnému diaľkovému ovládaču. 
Pokyny na obsluhu vašej klimatizácie nájdete v časti Používanie základných funkcií 
tohto návodu.

Model: RG10E21(2HS)/BGEF
            RG10E21(N2HS)/BGEF

ZAP/VYP: Zapnite alebo vypnite jednotku.

Režim: Auto > Chladenie > Sušenie > Ohrevu > 
Ventilátor

OK: Používa sa na potvrdenie zvolených funkcií

Časovač: Nastavte časovač na zapnutie alebo 
vypnutie jednotky.
Zníženie teploty: Znižuje teplotu v prírastkoch 0,5 
°C (1 °F). Min. teplota je 16°C (60°F).

Hojdačka (hore a dole): Spúšťa a zastavuje 
horizontálny pohyb lamiel.

Hojdačka (vľavo a vpravo): Spúšťa a zastavuje 
vertikálny pohyb lamiel.

Záblesk tepla/chladu: Znížte (režim chladenia) alebo 
zvýšte (režim vykurovania) teplotu v krátkom čase.
LED: Zapína a vypína LED displej a bzučiak 
klimatizácie.
Vlhkosť: Počas suchej prevádzky upravte vlhkosť v 
miestnosti v rozsahu 35 %~85 %. Stlačením tohto 
tlačidla zvýšite vlhkosť v 5% prírastkoch.
Poznámka: Po nastavení sa na obrazovke zobrazia 
nastavenia vlhkosti

Zámok: Klávesnicu uzamknete dlhým súčasným 
stlačením tlačidiel Záblesk tepla/chladu a Vlhkosť 
na 5 sekúnd. Opätovným stlačením týchto dvoch 
tlačidiel na 2 sekundy klávesnicu odomknete.

Rýchlosť ventilátora: AU > 20% >40% > 60% > 80% > 
100%. Stlačte tlačidlo TEPL.       alebo       na zvýšenie / 
zníženie rýchlosti ventilátora v 1% prírastkoch.

EKOMASTER: Spúšťa a zastavuje energeticky 
úspornú prevádzku.

SET: Vzduchová mágia/UV lampa*> Nasleduj ma> 
Aktívne čistenie> Inteligentné ovládanie vlhkosti> 
Režim AP*> Spánok> Vetrík preč

Zvýšenie teploty: Zvyšuje teplotu v prírastkoch po 
0,5 °C (1 °F). Max. teplota je 30 °C (86 °F). 
Poznámka: Dlhým stlačením tlačidiel       a       súčasne 
na 3 sekundy sa bude zobrazenie teploty striedať 
medzi °C a °F
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Model: RG10E21(2HS)/BGCEF
             RG10E21(N2HS)/BGCEF

15

Popis

  

  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

[*]: Závisí od modelu

ZAP/VYP: Zapnite alebo vypnite jednotku.

Režim: Chladný> Suchý> Ventilátor

OK: Používa sa na potvrdenie zvolených funkcií

Časovač: Nastavte časovač na zapnutie alebo 
vypnutie jednotky.
Zníženie teploty: Znižuje teplotu v prírastkoch 0,5 
°C (1 °F). Min. teplota je 16°C (60°F).

Hojdačka (hore a dole): Spúšťa a zastavuje 
horizontálny pohyb lamiel.

Hojdačka (vľavo a vpravo): Spúšťa a zastavuje 
vertikálny pohyb lamiel.

Záblesk chladu: Znížte teplotu (režim chladenia) v 
krátkom čase.
LED: Zapína a vypína LED displej a bzučiak 
klimatizácie.
Vlhkosť: Počas suchej prevádzky upravte vlhkosť v 
miestnosti v rozsahu 35 %~85 %. Stlačením tohto 
tlačidla zvýšite vlhkosť v 5% prírastkoch.
Poznámka: Po nastavení sa na obrazovke zobrazia 
nastavenia vlhkosti

Zámok: Klávesnicu uzamknete dlhým súčasným 
stlačením tlačidiel Záblesk chladu a Vlhkosť na 5 
sekúnd. Opätovným stlačením týchto dvoch 
tlačidiel na 2 sekundy klávesnicu odomknete.

Rýchlosť ventilátora: AU > 20% >40% > 60% > 80% > 
100%. Stlačte tlačidlo TEPL.       alebo       na zvýšenie / 
zníženie rýchlosti ventilátora v 1% prírastkoch.

EKOMASTER: Spúšťa a zastavuje energeticky 
úspornú prevádzku.

SET: Vzduchová mágia/UV lampa*> Nasleduj ma> 
Aktívne čistenie> Inteligentné ovládanie vlhkosti> 
Režim AP*> Spánok> Vetrík preč

Zvýšenie teploty: Zvyšuje teplotu v prírastkoch po 
0,5 °C (1 °F). Max. teplota je 30 °C (86 °F). 
Poznámka: Dlhým stlačením tlačidiel       a       súčasne 
na 3 sekundy sa bude zobrazenie teploty striedať 
medzi °C a °F
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Ukazovatele na obrazovke diaľkového ovládača

Informácie sa zobrazia po zapnutí diaľkového ovládača.

[*]: Závisí od modelu

[*]: Závisí od modelu

    

TICHÝ

1% 2-20%

RÝCHLOSŤ VENTILÁTORA
NÍZKA MED

21-40% 41-60%

VYSOKÝAUTO

61-80% 81-100%

Poznámka: Pri používaní diaľkového ovládača sa zobrazuje iba indikátor príslušnej funkcie.
Vyššie uvedené ukazovatele slúžia len ako pomôcka.

Režim 
Spánok

Záblesk 
tepla/chladu

Air Magic* EKOMASTER Svieži* Nie je k dispozícii 
pre túto jednotku.

Nie je k 
dispozícii pre 
túto jednotku.

Aktívne 
čistenie

Nasled
uj ma

Inteligentná 
regulácia 
vlhkosti

Nie je k 
dispozícii pre 
túto jednotku.

Bezdrôtové 
ovládanie*

Nie je k dispozícii 
pre túto jednotku.

Odviažte 
ľudí

Nie je k dispozícii 
pre túto jednotku.

Slabá batéria 
(ak bliká)

Indikátor 
prenosu

Časovač 
zapnutý

Časovač 
vypnutý

Zámok 
vlastnosť

Tichá 
vlastnosť

Zobrazenie Teplota/časovača/rýchlosti ventilátora
Zobrazuje predvolenú nastavenú teplotu, rýchlosť 
ventilátora alebo nastavenie časovača pri používaní funkcií 
ASOVAČ ZAP/VYP.

Poznámka: Rýchlosť ventilátora nie je možné nastaviť v režime 
AUTO alebo Odvlhčovanie.

Režimy AUTO a OHREVU sú len pre modely chladenia a 
vykurovania.

Displej MODE: Zobrazuje aktuálny režim

Horizontálny výkyv 
žalúzií

Automatické natáčanie 
vertikálnej žalúzie

Nie je k dispozícii pre 
túto jednotku
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Ako používať základné funkcie

AUTO režim

Režim CHLADENIA alebo OHREVU

Režim SUCHÉ

Režim VENTILÁTOR

POZNÁMKA

Mode

Mode

Mode

Mode

Pred prevádzkou sa uistite, že je jednotka zapojená do zásuvky a či je k 
dispozícii napájanie.

Poznámka:
1. V režime AUTO jednotka automaticky zvolí funkciu CHLADENIA, VENTILÁTOR 

alebo OHREVU na základe zvolenej teploty.
2. V režime AUTO nie je možné nastaviť rýchlosť ventilátora.

Vyberte režim AUTO Nastavte požadovanú teplotu Zapnite klimatizáciu

Zvoľte režim 
CHLADENIA/OHREVU

Nastavte rýchlosť 
VENTILÁTORA

Zapnite 
klimatizáciu

Nastavte 
teplotu

Poznámka: Režim vykurovania je použiteľný len pre modely Chladenia a Ohrevu.

Poznámka: V režime SUŠENIE nie je možné nastaviť rýchlosť ventilátora, pretože už 
bola riadená automaticky.

Poznámka: V režime VENTILÁTOR nemôžete nastaviť teplotu. V dôsledku toho sa na 
obrazovke diaľkového ovládača nezobrazuje žiadna teplota.

Vyberte režim SUŠENIE

Vyberte režim 
VENTILÁTOR

Nastavte rýchlosť 
VENTILÁTORA

Zapnite klimatizáciu

Nastavte požadovanú teplotu Zapnite klimatizáciu
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Nastavenie ČASOVAČ ZAPNUTIA

Nastavenie ČASOVAČ VYPNUTIA

Nastavenie ČASOVAČ ZAPNUTIA a VYPNUTIA (príklad)

  

O 2,5 hodiny neskôr
O 5 hodín neskôr

x5

x5

1 sec

1 sec

1 sec 1 secxN xN

Nastavenie ČASOVAČ
ČASOVAČ ZAP/VYP - Nastavte čas, po ktorom sa jednotka automaticky zapne/vypne.

Stlačením tlačidla 
ČASOVAČ spustíte 
sekvenciu zapnutia času.

Stlačením tlačidla 
ČASOVAČ spustíte 
sekvenciu času 
VYPNÚŤ.

Stlačte tepl. tlačidlami hore alebo dole nastavte čas, po 
ktorom sa má jednotka ZAPNÚŤ. Počkajte 1 sekundu, kým 
sa aktivuje čas na zapnutie jednotky.

Stlačte tepl. tlačidlami hore alebo dole nastavte čas, po 
ktorom sa má jednotka VYPNÚŤ. Počkajte 1 sekundu, kým 
sa aktivuje čas na vypnutie jednotky.

Poznámka:
1. Keď nastavíte ČASOVAČ ZAPNUTIA alebo ČASOVAČ VYPNUTIA, čas sa bude 

každým stlačením zvyšovať v 30-minútových prírastkoch až do 10 hodín. Po 10 
hodinách a až do 24 hodín sa časovač bude zvyšovať po 1-hodinových intervaloch 
(napríklad stlačte 5-krát, aby ste získali 2,5 hodiny, a stlačte 10-krát, aby ste získali 
5 hodín). Časovač sa po 24 hodinách vráti na 0,0.

2. Zrušte akúkoľvek funkciu nastavením časovača na 0,0 hodín.

Majte na pamäti, že časové obdobia, ktoré nastavíte pre obe funkcie, sa vzťahujú na 
hodiny po aktuálnom čase.

Spustí sa 
časovač

Jednotka 
sa ZAPNE

Jednotka 
sa VYPNE

Aktuálny 
čas 13:00

14:00 15:00 15:30 16:00 17:00 18:00

Príklad: Ak je aktuálny čas 13:00, 
po nastavení časovača podľa 
vyššie uvedených krokov sa 
jednotka zapne o 2,5 hodiny 
neskôr (15:30) a vypne sa o 
18:00.
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Ako používať pokročilé funkcie

Funkcia hojdačky

LED displej

LED

5S

LED

Stlačte tlačidlo Hojdania
Stlačte toto tlačidlo opakovane, a ak je 
interval medzi stlačeniami kratší ako 3 
sekundy, horizontálny žaluziový panel 
bude fungovať v nasledujúcom poradí:
Zastavenie automatického kývania 
žalúzie > Začiatok automatického 
kývania žalúzie > Uhol žalúzie 1 > Uhol 
žalúzie 2 > Uhol žalúzie 3 > Uhol žalúzie 
4 > Uhol žalúzie 5.

Stlačte toto tlačidlo opakovane, a ak je 
interval medzi stlačeniami dlhší ako 3 
sekundy, horizontálny žaluziový panel 
bude fungovať v nasledujúcom poradí:
Žaluziový panel v určitom uhle > 
Začiatok automatického kývania žalúzie 
> Zastavenie automatického kývania 
žalúzie.

Stlačte toto tlačidlo, vertikálny žaluziový 
panel sa automaticky nakloní doľava a 
doprava.

Stlačením tohto tlačidla 
zapnete a vypnete displej 
na vnútornej jednotke.

Stlačte toto tlačidlo na viac ako 
5 sekúnd (niektoré jednotky)

Po pridržaní tohto tlačidla na viac ako 5 
sekúnd vnútorná jednotka zobrazí aktuálnu 
izbovú teplotu. Opätovným stlačením 
tlačidla na viac ako 5 sekúnd sa vrátite späť 
na zobrazenie nastavenej teploty.
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Tichá funkcia

2

2s

Funkcia záblesk chladu/chlad/ohrev

Cool/Heat
    Flash

Ak chcete aktivovať/deaktivovať tichú funkciu (niektoré 
jednotky), podržte stlačené tlačidlo ventilátora dlhšie ako 2 
sekundy.

Kvôli nízkej frekvencii prevádzky kompresora môže dôjsť k 
nedostatočnému chladiacemu výkonu.

Funkcia FP
(Modely RG10E21 (2HS)/BGEF a 
RG10E21 (N2HS)/BGEF)

Jednotka bude pracovať pri vysokej rýchlosti ventilátora 
(keď je kompresor zapnutý) s teplotou automaticky 
nastavenou na 8°C/46°F.
Poznámka: Táto funkcia je určená len pre klimatizáciu s 
tepelným čerpadlom.

Stlačte toto tlačidlo 2-krát počas jednej sekundy v režime 
OHREVU s nastavenou teplotou 16°C/60°F, aby ste 
aktivovali funkciu FP.
Stlačte tlačidlo ZAP/VYP, Režim, Ventilátor a Tepl. počas 
prevádzky túto funkciu zruší.

Keď stlačíte toto tlačidlo v režime CHLAD, spustí sa funkcia 
záblesk chladu. Jednotka vyprodukuje veľký objem vzduchu 
a vysoký prietok vzduchu, teplota celej miestnosti sa v 
krátkom čase zníži.

Keď stlačíte toto tlačidlo v režime CHLAD, spustí sa funkcia 
záblesk chladu. Jednotka vyprodukuje veľký objem vzduchu 
a vysoký prietok vzduchu, teplota celej miestnosti sa v 
krátkom čase zníži.

Keď stlačíte toto tlačidlo v režime OHREV, spustí sa funkcia 
Záblesk ohrevu. Rýchly a silný prúd horúceho vzduchu vám 
za krátky čas vykúri celú miestnosť.
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Funkcia EKOMASTER

Funkcia vlhkosti

Humidity

 

Funkcia resetovania žalúzií (niektoré jednotky)

+

Stlačením tohto tlačidla v režime Režim chladu/ohrevu sa 
rýchlosť ventilátora zmení na Auto, nastavená teplota 
zostane nezmenená, čo prináša pohodlnejšie pocity a 
úsporu energie a znižuje kolísanie teploty.

POZNÁMKA:
Táto funkcia je dostupná len vtedy, keď je jednotka v režime 
Chladenie alebo Kúrenie. Funkcia Záblesk Chlad/Ohrev a 
tichá sa zruší, keď bude aktivovaná funkcia EKOMASTER.
Funkciu EKOMASTER zrušíte spustením funkcie aktívneho 
čistenia, záblesk tepla/chladu, FP, tichého režimu alebo 
stlačením tlačidla Mode alebo ZAP/VYP.

Stlačením tohto tlačidla aktivujete funkciu nastavenia 
vlhkosti. Pri režime sušenia stlačte toto tlačidlo na 
nastavenie vlhkosti v rozmedzí 35%~85%. Každé stlačenie 
zvýši vlhkosť o 5%.
Poznámka: Po dokončení nastavenia sa hodnoty vlhkosti 
zobrazia na obrazovke.

Vypnite systém na diaľkovom ovládači a potom 
stlačte tlačidlo Režim a Hojdačky, kým nebudete 
počuť pípnutie z interiéru. Interiér je v režime 
obnovenia žalúzií.
Nestláčajte žiadne tlačidlo a proces sa dokončí 
automaticky.
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Funkcia NASTAVIŤ

SET OK

   

 

 

• Stlačením tlačidla NASTAVIŤ vstúpte do nastavenia funkcie a potom stlačením 
tlačidla NASTAVIŤ alebo tlačidla TEPL.       alebo       TEPL. vyberte požadovanú 
funkciu. Zvolený symbol bude blikať na ploche displeja, potvrďte stlačením tlačidla 
OK.

• Ak chcete zrušiť zvolenú funkciu, vykonajte rovnaký postup ako vyššie.

• Stlačením tlačidla NASTAVIŤ môžete prechádzať prevádzkovými funkciami 
nasledovne:
Vzduchová mágia/UV lampa* (     ) > Nasleduj ma (     ) > Aktívne čistenie (      ) > 
Inteligentné ovládanie vlhkosti (      ) > Režim AP* (      ) > Spánok (     ) > Vetrík preč 
(     )
[ * ]: Závisí od modelu.

Funkcia Vzduchová mágia/UV lampa 
(niektoré jednotky)

Po spustení tejto funkcie sa aktivuje 
iónová alebo UV lampa (v závislosti od 
modelu). Ak má obe funkcie, tieto dve 
funkcie sa aktivujú súčasne a pomôžu 
vyčistiť vzduch v miestnosti.

Funkcia Nasleduj ma
Funkcia NASLEDUJ MA umožňuje 
diaľkovému ovládaču merať teplotu na 
aktuálnom mieste a odosielať tento 
signál do klimatizácie v 3-minútových 
intervaloch.
V režime AUTO, CHLAD alebo OHREV 
meranie okolitej teploty z diaľkového 
ovládača (namiesto zo samotnej 
vnútornej jednotky) umožní klimatizácii 
optimalizovať teplotu okolo vás a 
zabezpečiť maximálny komfort.

POZNÁMKA: Stlačením a podržaním 
tlačidla Záblesk chlad/Ohrev (chlad) na 7 
sekúnd spustíte/zastavíte pamäťovú 
funkciu funkcie Nasleduj ma.

• Ak je aktivovaná pamäťová funkcia, na 
obrazovke sa na 3 sekundy zobrazí 
„Zap“.

• Ak je funkcia pamäte zastavená, na 
obrazovke sa na 3 sekundy zobrazí 
„VYP“.

• Keď je funkcia pamäte aktivovaná, 
stlačenie tlačidla ZAP/VYP, zmena 
režimu alebo výpadok napájania 
nezrušia funkciu Nasleduj ma.

Funkcia aktívneho čistenia

Technológia Aktívne čistenie odstraňuje 
prach a plesne, ktoré môžu spôsobovať 
zápach. Aktívne čistenie rýchlo zmrazí a 
roztopí výmenník tepla, aby sa odstránil 
materiál, ktorý sa na ňom prilepil.
Keď je táto funkcia zapnutá, na vnútornej 
jednotke sa zobrazí „CL“. Po 20 až 130 
minútach sa jednotka automaticky vypne 
a ukončí funkciu ČISTENIE.
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Funkcia inteligentnej regulácie 
vlhkosti

Stlačte toto tlačidlo v režime 
Chladenie, rýchlosť sa zmení na Auto, 
nastavená teplota zostane nezmenená.
Systém dokáže regulovať vlhkosť v 
miestnosti, aby sa zabezpečilo, že nie 
je príliš suchá alebo príliš vlhká pri 
zachovaní príjemnej teploty.

Funkcia AP (niektoré jednotky)

Pomocou tlačidla NASTAVIŤ vyberte 
režim AP (prístupový bod), aby ste 
povolili bezdrôtovú konfiguráciu. Ak 
táto funkcia nie je na tomto zariadení 
dostupná, možno bude možné prejsť 
do režimu AP stlačením tlačidla LED 
7-krát za 10 sekúnd.

Funkcia spánku

Túto funkciu použite na zníženie 
spotreby energie počas spánku. 
Keď je aktivovaná funkcia spánku, 
klimatizácia inteligentne upraví 
teplotu a rýchlosť ventilátora, aby 
zabezpečila pohodlnejšie prostredie 
na spánok.
V režime spánku si systém 
automaticky zapamätá nastavenú 
teplotu do 30 minút.
Pri ďalšej aktivácii sa spustí pri 
teplote poslednej pamäte. Po 
aktivácii funkcie spánku sa po 9 
hodinách automaticky zruší.

Funkcia Vetrík preč

Táto funkcia zabraňuje priamemu 
prúdeniu vzduchu fúkajúcemu na 
telo a dáva vám pocit, že si 
doprajete hodvábny chlad.
Poznámka: Táto funkcia je dostupná 
len v režime chladenie, ventilátor a 
odvlhčovanie.



 

 

CR360-RG10E21(N+2HS)

Dizajn a špecifikácie sa môžu zmeniť bez predchádzajúceho 
upozornenia z dôvodu zlepšovania produktu. Pre viac 
informácií kontaktujte výrobcu alebo obchodné zastúpenie.



OWNER’S MANUAL

IMPORTANT NOTE:

Read this manual carefully before installing or operating your new air 
conditioning unit. Make sure to save this manual for future reference.   

REMOTE CONTROLLER
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Remote Controller Specifications

RG10E21(2HS)/BGCEF, RG10E21(2HS)/BGEF
Model

Rated Voltage

8m
3.0V( Dry batteries R03/LR03×2)

Environment

Signal Receiving Range

-5°C~60°C(23°F~140°F)

NOT SURE WHAT A FUNCTION DOES?
Refer to the How to Use Basic Functions and How to Use Advanced Functions 
sections of this manual for a detailed description of how to use your air conditioner. 

SPECIAL NOTE
• Button designs on your unit may di�er slightly from the example shown.

If the indoor unit does not have a particular function, pressing that function’s 
button on the remote control will have no e�ect.
When there are wide di�erences between “Remote controller Manual” and 
“USER’S MANUAL” on function description, the description of “USER’S MANUAL” 
shall prevail.

 

• 

• 

Quick Start Guide

FIT BATTERIES

POINT REMOTE TOWARD UNITPRESS POWER BUTTON

SELECT MODE  SELECT TEMPERATURE 

SELECT FAN SPEED  

1

6

2 3

45

My  Mode Follow Me
LED

Turbo

Ioniser

Swing

Timer

Self Clean

Mode

On/Off

Fan

Sleep

AUTOCOOLDRYHEAT

FANHIGHMEDLOW

SET TEMPERATURE

AU-100%

AUTO

COOL

DRY

HEAT

FAN



03

Handling the Remote Controller

 

Notes For Using Remote Control

• 

• 

Inserting and Replacing Batteries
Your air conditioning unit may come with two
batteries (some units). Put the batteries in the 
remote control before use.  
1. Slide the back cover from the remote 

 control downward, exposing the battery 
 compartment.
 Insert the batteries, paying attention to 
 match up the (+) and (-) ends of the 
 batteries with the symbols inside the 
 battery compartment.
 Slide the battery cover back into place.   

2.

3.

 

 

The device could comply with the local 
national regulations. 
    In Canada, it should comply with 
    CAN ICES-3(B)/NMB-3(B). 
    In USA, this device complies with part 15 
    of the FCC Rules. Operation is subject to 
    the following two conditions: 
   (1) This device may not cause harmful 
         interference, and 
   (2) This device must accept any interference 
        received, including interference that may 
        cause undesired operation.
This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no  
guarantee that interference will not occur in 
a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined 
by turning the equipment o� and on, the user
is encouraged to try to correct the inter-
ference by one or more of the following
measures: 
   Reorient or relocate the receiving antenna.
   Increase the separation between the 
   equipment and receiver.
   Connect the equipment into an outlet on a 
   circuit di�erent from that to which the 
   receiver is connected.
   Consult the dealer or an experienced 
   radio/TV technician for help.
   Changes or modifications not approved by
   the party responsible for compliance could 
   void user’s authority to operate the 
    equipment. 

Remote Control
• Direct sunlight can interfere with the 

infrared signal receiver.
There must be a clear line of sight 
between the remote and the appliance. 
If the signals from the remote control 
happen to control another appliance, 
move the appliance to another location 
or contact customer service.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 Battery Disposal 

Pb

Do not dispose of batteries as unsorted 
municipal waste. Refer to local laws for 
proper disposal of batteries.
Batteries may have a chemical symbol at 
the bottom of the disposal icon. This 
chemical symbol means that the battery 
contains a heavy metal that exceeds a 
certain concentration. 
An example is Pb: Lead (>0.004%).
Appliances and used batteries must be 
treated in a specialized facility for reuse, 
recycling and recovery. By ensuring correct
disposal, you will help avoid possible 
negative consequences for the environment
and human health.

For optimal product performance:
Do not mix old and new batteries, or
batteries of di�erent brands.
Do not leave batteries in the remote 
control if you don’t plan on using the 
device for more than 2 months.

 Battery Performance
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Buttons and Functions
Before you begin using your new air conditioner, make sure to familiarize yourself with
its remote control. The following is a brief introduction to the remote control itself. 
For instructions on how to operate your air conditioner, refer to the How to Use Basic 
Functions section of this manual.  

Humidity: Adjust the room humidity during Dry 
operation in a range of 35%~85%. Press this button 
to increase the humidity in 5% increments.
Note: After setting, the humidity settings will display
on the screen

Description

ON/OFF: Turn the unit on or o�. 

OK: Used to confirm the selected functions 

Timer: Set timer to turn unit on or o�. 

Temp Up: Increases temperature in 0.5°C (1°F) 
increments. Max. temperature is 30°C (86°F).

Temp Down: Decreases temperature in 0.5°C (1°F) 
increments. Min. temperature is 16°C (60°F).

ECOMASTER : Starts and stops the energy saving 
operation.

Fan Speed: AU > 20% >40% > 60% > 80% > 100%.
Press the TEMP     or     button to increase/decrease
the fan speed in 1% increments.

Lock: Press together Cool/Heat Flash and Humidity
buttons simultaneously for 5 seconds to lock the 
keyboard. Press together these two buttons again 
for 2 seconds to unlock the keyboard. 

  

NOTE: Press together       &      buttons at the same 
time for 3 seconds will alternate the temperature 
display between the °C & °F

Swing (up and down) : Starts and stops the 
horizontal louver movement. 
Swing (left and right) : Starts and stops the vertical
louver movement. 

LED: Turns LED display & air conditioner buzzer 
on and o�.

  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1

4

5

8

9

12

2

3

6
7

10
11
13
14

Model: RG10E21(2HS)/BGEF

Mode: Auto > Cool > Dry > Heat > Fan

Cool/Heat Flash: Reduce (cool mode) or raise (heat 
mode) temperature in a short time. 

SET: Air magic/UV lamp > Follow Me > Active clean > 
Intelligent humidity control > AP mode  > Sleep > 
Breeze away 

   *
   *

 [*]: Model dependent

15
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Mode: Cool > Dry > Fan

Cool Flash: Reduce temperature (cool mode) in a 
short time. 

Humidity: Adjust the room humidity during Dry 
operation in a range of 35%~85%. Press this button 
to increase the humidity in 5% increments.
Note: After setting, the humidity settings will display
on the screen

Description

ON/OFF: Turn the unit on or o�. 

OK: Used to confirm the selected functions 

Timer: Set timer to turn unit on or o�. 

Temp Up: Increases temperature in 0.5°C (1°F) 
increments. Max. temperature is 30°C (86°F).

Temp Down: Decreases temperature in 0.5°C (1°F) 
increments. Min. temperature is 16°C (60°F).

ECOMASTER : Starts and stops the energy saving 
operation.

Fan Speed: AU > 20% >40% > 60% > 80% > 100%.
Press the TEMP     or     button to increase/decrease
the fan speed in 1% increments.

  

NOTE: Press together       &      buttons at the same 
time for 3 seconds will alternate the temperature 
display between the °C & °F

LED: Turns LED display & air conditioner buzzer 
on and o�.

  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1

4

5

8

9

12

2

3

6
7

10
11
13
14

Model: RG10E21(2HS)/BGCEF

Lock: Press together Cool/Heat Flash and Humidity
buttons simultaneously for 5 seconds to lock the 
keyboard. Press together these two buttons again 
for 2 seconds to unlock the keyboard. 

Swing (up and down) : Starts and stops the 
horizontal louver movement. 

Swing (left and right) : Starts and stops the vertical
louver movement. 

SET: Air magic/UV lamp > Follow Me > Active clean > 
Intelligent humidity control > AP mode  > Sleep > 
Breeze away 

   *
   *

 [*]: Model dependent

15
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Remote Screen Indicators

Note:
All indicators shown above are for information purposes. During the actual operation, 
only the relevant indicators will be shown on the display.

Remote Screen Indicators

Information are displayed when the remote controller is power up.

Temperature/Timer/Fan speed display
Displays the set temperature by default, fan speed 
or timer setting when using TIMER ON/OFF functions.

Low battery
(If flashes) 

Transmission
Indicator

Timer
OFF

Lock
Feature

Timer
ON

Silence
Feature

SILENCE

1%

NOTE: The fan speed can not be adjusted in AUTO or DRY mode.   

Not available
for this unit.

Not available
for this unit.

2-20%

FAN SPEED
LOW MED

21-40% 41-60%

HIGHAUTO

61-80% 81-100%

Horizontal louver swing

Vertical louver auto swing

Not available for this unit

[*]: Model dependent

[*]: Model dependent

Active
clean

Intelligent
humidity 
control

Sleep
mode

Follow
me

Cool/Heat
Flash

Air magic ECOMASTER Fresh

Wireless
control *

* *

Breeze away 
people

    

Not available
for this unit.

Not available
for this unit.

Not available
for this unit.

MODE display : Displays the current mode

AUTO and HEAT mode are for cooling & heating models only.



How to Use Basic Functions

AUTO Mode 

COOL or HEAT Mode 

DRY Mode 

Select AUTO mode Set your desired temperature 

Note:
1. In AUTO mode, the unit will automatically select the COOL, FAN, or HEAT function based
   on the selected temperature.  
2. In AUTO mode, fan speed cannot be set.

Turn on the air conditioner

Select DRY mode Set your desired temperature Turn on the air conditioner

FAN Mode 

Select FAN mode Turn on the air conditioner

Select COOL/HEAT mode Set the temperature 
Turn on the air 
conditioner

Set the fan speed

Set the fan speed

Note: In DRY mode, fan speed cannot be set since it has already been automatically 
controlled.

Note: Heat mode is only applicable to the Cooling & Heating models only.

Note: In FAN mode, you can’t set the temperature. As a result, no temperature is displayed 
on the remote’s screen. 

Mode

Mode

Mode

Mode

Before operation, please ensure the unit is plugged in and power is available.

 NOTE

07
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Setting the TIMER

TIMER ON setting

TIMER OFF setting

TIMER ON & OFF setting (example)

TIMER ON/OFF - Set the amount of time after which the unit will automatically turn on/o�.

Press TIMER button to 
initiate the time ON 
sequence.

Press Temp. up or down buttons to set the length of time after 
which you would like the unit to turn ON. Wait for 1 second to 
activate time to turn on the unit.

Press Temp. up or down buttons to set the length of time after 
which you would like the unit to turn OFF. Wait for 1 second to 
activate time to turn o� the unit.

Note:
1. When setting the TIMER ON or TIMER OFF, the time will increase in 30 minutes increments
    with each press, up to 10 hours. After 10 hours and up to 24, it will increase in 1 hour 
    increments. (For example, press 5 times to get 2.5h and press 10 times to get 5h,) The 
    timer will revert to 0.0 after 24.
2. Cancel either function by setting the timer to 0.0h.  

Press TIMER button to 
initiate the time OFF 
sequence.

Current
time 1:00PM

2:00PM 3:00PM 4:00PM 5:00PM 6:00PM

Timer starts Unit turns

 

ON
Unit turns

 

OFF

2.5 hours later
5 hours later

3:30PM

Example: If current timer is 1:00PM,
to set the timer as above steps, the
unit will turn on 2.5h later (3:30PM)
and turn o� at 6:00PM. 
  

Keep in mind that the time periods you set for both functions refer to hours after the current
time.

ON/OFF

MODE

FAN

SHORTCUT
TIMER ON

TIMER OFF

TEMP
SLEEP

1 sec

ON/OFF

MODE

FAN

SHORTCUT
TIMER ON

TIMER OFF

TEMP
SLEEP

ON/OFF

MODE

FAN

SHORTCUT
TIMER ON

TIMER OFF

TEMP
SLEEP

ON/OFF

MODE

FAN

SHORTCUT
TIMER ON

TIMER OFF

TEMP
SLEEP

x5

1 sec

1 secxn xn

x5
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How to Use Advanced Functions

LED DISPLAY

Keep pressing this button more than 5 
seconds, the indoor unit will display the actual 
room temperature. Press more than 5 seconds 
again will revert back to display the setting 
temperature.

Press this button to turn on and turn 
o� the display on the indoor unit.

Press this button more 
than 5 seconds (some units)

5s

LED LED

Swing function

Press Swing button

Press this button, the vertical louver will 
swing left and right automatically. 

Press this button repeatedly, and if the 
interval between presses is within 3 seconds, 
the horizontal louver will operate in the 
following order:
Louver auto swing stop > Louver auto swing 
start > Louver angle 1 > Louver angle 2
> Louver angle 3 > Louver angle 4 > 
Louver angle 5. 

Press this button repeatedly, and if the 
interval between presses is more than 3 
seconds, the horizontal louver will operate
in the following order:
Louver at a certain angle  > Louver auto
swing start > Louver auto swing stop.
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FP function
(Model RG10E21(2HS)/BGEF)  

The unit will operate at high fan speed (while compressor on) with 
temperature automatically set to 8 C/46 F.  

Note: This function is for heat pump air conditioner only. 

Press this button 2 times during one second under HEAT Mode with
setting temperature of 16  C/60  F  to activate FP function. 
Press On/O�, Mode, Fan and Temp. button while operating will 
cancel this function.

2

2s

Cool Flash/Cool/Heat Flash Function

When you press this button in COOL mode, the Cool Flash
function will start. The unit will produce a large volume of air
and high airflow, the temperature of the whole room will be
reduced in a short time.

When you press this button in COOL mode, the Cool Flash 
function will start. The unit will produce a large volume of air 
and high airflow, the temperature of the whole room will be 
reduced in a short time.

When you press this button in HEAT mode, the Heat Flash 
function will start. Fast and strong hot airflow will warm up your 
whole room in a short time.

Cool/Heat
    Flash

Silent Function (some units)

Keep pressing Fan button for more than 2 seconds to activate/
disable silent function. (some units)

Due to low frequency operation of compressor, it may result in 
insu�cient cooling capacity. 



11

ECOMASTER function

Press this button when in Cool/Heat mode, the fan speed
will change to Auto, the set temperature will remain unchanged
which brings more comfortable feelings and power-saving, and
 reduces temperature fluctuations.

NOTE: This function is only available when the unit is in Cool or 
             Heat mode. The Cool/Heat Flash and Silent function will be
             cancelled when the ECOMASTER function is activated. 
             Initiating the Active clean, Cool/Heat Flash, FP, Silent function
            or pressing the Mode or ON/OFF button will cancel the 
            ECOMASTER function.

Humidity function

Press this button to active the Humidity setting function.
When in Dry mode, press this button to adjust the humidity
setting in a range of 35% ~ 85%. Each press will increase the
humidity in 5% increments.
Note: After finishing setting, the humidity settings will display
on the screen.

Humidity

Turn o� system from remote control and then press
 “Mode “ and " Swing” button to together until hear beep 
sound from indoor.  The indoor is into louver re-set mode. 
Do not press any button and it is completing the process 
automatically. 

Louver reset function (some units) 

+
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SET function

SET OK

Press the SET button to enter the function setting, then press SET button or TEMP     or 
TEMP button to select the desired function. The selected symbol will flash on the display 
area, press the OK button to confirm.   

  
To cancel the selected function, just perform the same procedures as above. 
Press the SET button to scroll through operation functions as follows: 

*
*

*

Air magic/UV lamp (       ) > Follow Me (          ) > Active clean (          ) > Intelligent 

humidity control (         ) > AP mode  (          )  > Sleep (       ) > Breeze away (        )

Follow Me Function
The FOLLOW ME function enables the 
remote control to measure the 
temperature at its current location and 
send this signal to the air conditioner in 
3 minute intervals. 
When in AUTO, COOL or HEAT mode, 
measuring ambient temperature from 
the remote control (instead of from the 
indoor unit itself) will enable the air 
conditioner to optimize the temperature 
around you and ensure maximum comfort. 

,

,

,

,

,

,

,

,  If the memory feature is stopped, OF

   

  displays for 3 seconds on the screen.
  While the memory feature is activated, 
  pressing the ON/OFF button, shifting 
  the mode or a power failure will not 
  cancel the Follow Me function.

NOTE: Press and hold Cool/Heat (Cool)
Flash button for 7 seconds to start/stop the 
memory feature of the Follow Me function.  

   If the memory feature is activated,  On
   displays for 3 seconds on the screen.

Active Clean Function
The Active Clean technology removes
dust and mold that may cause odors. 
Active Clean rapidly freezes and thaws 
the heat exchanger, to clean away 
material that has adhered to it. 
When this function is turned on, the 
indoor unit displays  “CL”.  After 20 to 
130 minutes, the unit will turn o� 
automatically and terminate CLEAN 
function.

 

 

Air magic/UV lamp function (some units) 
When this function is initiated, the Ion 
or UV lamp (model dependent) feature
will be activated. If has both features, 
these two features will be activated at
the same time and will help to purify 
the air in the room.

[     ]: Model dependent.
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This feature avoids direct air flow 
blowing on the body and makes you
feel indulging in silky coolness.
Note: This feature is available 
under cool, Fan and Dry mode only.

Breeze away Function

 

Use this feature to decrease energy use 
while you sleep. When the sleep function
is activated, the air conditioner will 
intelligently adjust temperature, fan speed
to provide a more comfortable sleeping 
environment. Under sleep operation,
the system will automatically remember 
the set temperature within 30 minutes. 
The next time it is activated, it will start 
running at the temperature of the last 
memory. After the sleep function is 
activated, it will automatically be 
cancelled after 9 hours. 

AP Function(some units) 

Sleep Function

Use the SET button to choose AP
(Access Point) mode to enable wireless 
configuration. If this function is not 
available on this unit, it might be possible 
to enter AP mode by pressing the LED 
button 7 times in 10 seconds.

Intelligent Humidity Control Function

Press this button when in Cool mode, 
the an speed will change to Auto, the 
set temperature will remain unchanged. 
The system can control the room 
humidity to ensure that it is not too dry
or too damp while maintaining a 
comfortable temperature.



CR360-RG10E21(2HS)
16117000A50689

The design and specifications are subject to change without prior 
notice for product improvement. Consult with the sales agency or 
manufacturer for details.




